RESULTADOS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2020: SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

a) Equipos de Trabajo

N° Metas Porcentaje de Porcentaje de
Identificacién Equipo Trabajo CDC 2020 Cantidad de Personas que TS Cumplimiento Global Incremento por
2020 por Equipo de Metas por Equipo Desempeiio
2020 Colectivo 2020

(Centros de Responsabilidad) Componen el Equipo 2020

Departamento Técnico de Construcciones y

g 138 10 100,0% 8%
Urbanizacién.

Departamento Operaciones Habitacionales,
Departamento Provincial Quillota,
Departamento Provincial San Felipe,
Departamento Provincial San Antonio,
Oficina Local La Ligua, Oficina Local
Valparaiso

105 9 100% 8%

Departamento Administracién y Finanzas,
Departamento de Programacion Fisica y 77 10 100% 8%
Control

Direccion Regional, Departamento Juridico,
Seccion Contraloria Interna, Unidad de
Informatica, Unidad de Difusion, Oficina
Gestion de Suelos

94 10 100% 8%




b) Nombre del Equipo

1. Departamento Técnico de Construcciones y Urbanizacién.

q . Meta 2020 Resultado Efectivo 2020
Nombre Indicador 2020 Férmula 2020 Unldadzz;:ledlda Nota Técnica 2020 (seguin corresponda) Razén Incumplimiento 2020
Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador
. (Recursos ejecutados al . ) .
Porcentaje  de presupuesto 31.12.2020/ Total recursos del 1. Considera el presupuesto vigente de cierre del SERVIU, con la
regional vigente de cierre prt;.su‘puesto vigente SERVIU de Porcentaje 99,1% 991 1000 99,65% 182.370.422 183.019.174 |excepcion de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no se consideran No aplica
jecutado al 31.12.202 to.
€jecutadoa 020 cierre del afio 2020) * 100 gasto
1. Las Orientaciones y Areas Temadticas para la elaboraciéon del
Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral , se enviard mediante
instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar
Porcentaie  de  ejecucién  de (N°  de actividades del el 31.01.2020.
actividadjes del PJro rama  de Programa de Calidad de Vida y 2. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera incluir al
Calidad de Vida yCIimagLaboraI al Clima Laboral, ejecutadas al menos una actividad por cada Area Temética definida por la DIVAD.
31.12.2020, respecto del total de 31'}?'2020/'\‘ . 'total de Porcentaje 80% 80 100 100% 7 7 3. Es recomendable que el Programa c.Le Calidad de L_da_y Clima No aplica
actividades  definidas  en el actividades definidas en el Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a las Asociaciones de
Programa de Calidad de Vida Programa de Calidad de Vida y Funcionarios de cada SERVIU.
CIimga Laboral del afio 2020 Y Clima Laboral del  afio 4. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad
2020)*100 de Vida y Clima Laboral, deberd realizarse una evaluacion de
satisfaccion de los funcionarios, respecto del programa ejecutado.
5. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria,
propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones
realizadas entre el 01.01.2020 y 31.10.2020, y cuyo plazo de
(N° de acuerdos cumplidos al cumplimiento esté dentro del afio 2020. Del total de reuniones
Porcentaje de acuerdos 31.12.2020. com romeptidos en realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio)
comprometidos en Mesa Gremial Ia. Mesa ! Gren‘:ial Bipartita deberd haber participado al menos, en el 75% de las reuniones
Bipartita SERVIU, cumplidos al realizadas.
P 4 P SERVIU/ N° total de acuerdos| Porcentaje 80% 80 100 100% 5 5 . , X . No aplica
31.12.2020, respecto del total de comprometidos en la Mesa 2. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o
acuerdos comprometidos en la Gren‘:ial Bipartita SERVIU del eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las
Mesa Gremial Bipartita SERVIU aFio 2020)*‘1)00 cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunién de la mesa
gremial durante el afio 2020, quedando consignado como acuerdo en el
acta de dicha reunién.
Sumatoria de la ponderacién
Porcentaje de cumplimiento de E‘Jbtenida en el i:dicador de 1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado
de cada meta PGC. La ponderacién de cada meta de la matriz se
la matriz PGC- SERVIU del afio|cada meta PGC/ Sumatoria de| Porcentaje 90% 90 100 96% 96 100 | , . p - ) No aplica
2020 a onderacion  de  cada informara mediante oficio DITEC para el afio 2020, enviado a las
indicapdor PGC)*100 regiones a mas tardar a enero de 2020.
1. El Plan de Mejora de la atencién por medios escritos a casos 19.880
en CRM SIAC, considerard actividades que incluyan al menos: a) La
porcentaie de actividades del Plan elaboraciéon de un protocolo de atencién por medios escritos; b) La
de Me'Jora de la  atencién difusion a todos los funcionarios del Servicio; c) La realizacion de
institucic:nal sobre respuestas por capacitaciones a los funcionarios que atienden casos de la Ley 19.880
medios escritos en pCRM S:)ac (N° Actividades Plan ejecutadas regularmente a través del Sistema CRM SIAC, definidos por cada
casos Ley 19.880 e'ecutada; IN° Actividades Plan| Porcentaje 90% 90 100 100% 5 5 Departamento y Oficinas Provinciales; 2. El plan considera uso del No aplica
respecto v del : toéal s de  las programadas )*100 Sistema CRM SIAC y ambitos de mejora en la calidad de la atencién por
act:::/idades rogramadas en el medios escritos, haciendo hincapié en la calidad de la respuesta; 3. El
Plan de Me‘o?a 8 Plan de Mejora debe ser aprobado por la Encargada Regional SIAC
1 (Difusién e informaciones), y estar en conocimiento de la autoridad
del Servicio, durante el primer . 4. Las actividades del
plan de Mejora deben ser ejecutadas hasta el 30 de Noviembre 2020.
Porcentaje de proyectos urbanos|(N° de proyectos urbanos 1. Los proyectos asociados al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios
adjudicados al 31.07.2020,|adjudicados al 31.07.2020/ N° Publicos, Infraestructura Sanitaria, Proyectos Urbanos Integrales, Planes
respecto del total de proyectos|total de proyectos urbanos| Porcentaje 90% 90 100 100,0% 7 7 Urbanos Estratégicos, Reconstruccion de Obras Urbanas, Construccion No aplica
urbanos programados a adjudicar|programados a adjudicar al de Parques Urbanos y Conservacién de Parques Urbanos.
al 31.07.2020 31.07.2020)*100 2. Considera proyectos en etapa de disefio o etapa de ejecucion.




Porcentaje de viviendas
terminadas en el afio de los
programas DS 174/ 49

(N° de viviendas terminadas
asociadas a los programas DS
174/ 49 Construccién, DS 10

1. Vivienda terminada:

DS174/49/10 viv asociada a un proyecto con Acta de Recepcién SERVIU
2020 registrada en los Sistemas Munin/Trazab. y/o en Excel
proporcionado por DITEC.

DS 19 vivienda asociada a un proyecto con Acta de Recepcién Municipal
2020 registrada en DPH.

2. Incluye todo proyecto que al 31.12.2019 se encuentre iniciado sin

7  |Construccién, DS 10 Construccién|Construccién y DS 19 durante| Porcentaje 90% 90 100 94,8% 3.793 4.003 S » L R No aplica
o R término y cuya programacion de término sea 2020. Proyecto terminado
y DS 19, respecto al total de|el afio 2020) / N° total de ; N N )
- . - en el periodo no incluido en la meta, sumara al avance y a la meta.
viviendas programadas a terminar|viviendas programadas a 3. Metodologia:
el afio 2020 terminar el afio 2020) *100 N :
) a) DITEC-DPH proponen la cartera (punto 2). b) trabajo con regiones
para consensuar cartera c) DITEC-DPH informan meta y programacion
2020.
4. Considera programacion vigente de viviendas a terminar.
1.Proceso a evaluar: a)Publicacién del llamado a licitacién. b)Proceso de
Adjudicacién y Contratacion de las obras.
2.Se consideraran las adjudicaciones y contrataciones hasta el 15 de
(NUmero total de notificaciones diciembre de 2020.
de los hitos de licitacién para 3.Para esta medicion las licitaciones que se declaren desiertas o que no
. e los proyectos seleccionados del tengan oferentes no se consideraran en la meta.
Porcentaje de Notificacion de X ) ., ) .
. L, ! Programa Pavimentos 4.Se excluye del universo la seleccién de la lista de espera realizada en
Hitos de licitacion cumplidos para > N
ol total de municiios Participativos del afio el segundo semestre por SEREMI.
8 R P 2020/Ndmero total de hitos de Porcentaje 87% 87 100 95,2% 59 62 5.El oficio de Notificacion de Adjudicacién y Contratacidn dirigido al No aplica
seleccionados en el Programa de o S . . L. .
R L . |las licitaciones efectuadas de Municipio, ird con copia a la Encargada Oficina Gestion Social Depto.
Pavimentos Participativos del afio . L, .
2020 los proyectos seleccionados del Técnico de C. y U, quien una vez levantada el Acta de Entrega de
! Programa Pavimentos Terreno por parte del Director de Obras, coordinara una reunién de
Participativos del afio socializacién al inicio de las obras con el Municipio y Comités del
2020)*100 Programa Pavipart. Los antecedentes de la reunién consistiran en:
Power Point con detalle de obras en terreno, Diptico, Informe de
Reunidn, Listado de Asistencia y Reg. Fotografico, conforme a
procedimiento del programa.
(N° de actividades del Plan de
Uso de los parques urbanos
conservados por SERVIU,
Porcentaje de actividades del Plan|implementadas/ N° total de 1. Las "ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE USO DE
de Uso de los parques urbanos|actividades del Plan de Uso de UN PARQUE URBANO" fueron remitidas a cada regién a traves de
conservados por SERVIU|los parques urbanos . correo electrdnico de Felipe Van Klaveren el dia 19,02,19
9 Porcentaje 100% 100 100 345,5% 38 11 e
implementadas, respecto del|conservados por  SERVIU, ’ § ke 2. El Informe SERVIU con el verificador de cada una de las acciones
total de actividades programadas|programadas a implementar en implementadas, conforme a la definicién de actividades por mes, debe
para cada Plan el Plan de Uso de los parques entregarse al 31.12.2020 a la Divisién de Desarrollo Urbano.
urbanos  conservados  por
SERVIU)*100
Porcentaje de inicio de viviendas
asociadas a proyectos DS 255 1. Incluye todo proyecto DS 255, DS 27 y DS 10 Mej., sin inicio al
(todos los titulos y modalidades), 31.12.2019. Para DS 10 proyectos aprobados y/o en evaluacién por
DS 27 (todos los titulos vy|, . - A SERVIU y su programaciéon normativa de inicio es 2020. Incluye
. (N° de viviendas iniciadas . .
modalidades) y DS 10 . asignaciones hasta el 30.09.20 para DS 255 y hasta el 30.06.20 para DS
X . o asociadas a proyectos DS 255
(Mejoramiento y Ampliacion de la . 27.
- ) . (todos los titulos y - L - .
vivienda y Mejoramiento del modalidades), DS 27 (todos los 2. Vivienda iniciada es toda vivienda asociada a un proyecto con Acta de
Entorno y Equipamiento] . - Entrega de Terreno afio 2020 registrada en Munin/Trazabilidad y/o en
N .. _|titulos y modalidades) y DS 10 .
comunitario) durante el afio ) X B registro Excel DITEC.
(Mejoramiento y Ampliacién de . , . o . . .
10 |2020, respecto al total de Porcentaje 90% 90 100 94,6% 6487 6855 3. Metodologia: a) DITEC propone cartera y estimacién asignaciones No aplica

viviendas asociadas a proyectos
DS 255 (todos los titulos vy
modalidades), DS 27 (todos los
titulos y modalidades) y DS 10
(Mejoramiento y Ampliacién de la
vivienda y Mejoramiento del
Entorno y Equipamiento
comunitario)  programadas a
iniciar el afio 2020

la vivienda y Mejoramiento del
Entorno y Equipamiento
comunitario) durante el afio
2020 / N° total de viviendas
programadas a iniciar el afo
2020) *100

2020. b) trabajo con regiones para consensuar cartera. c) DITEC
informa meta y programacién 2020.

4. La meta puede modificarse a solicitud regional, adjuntando
justificaciones segun instrucciones DITEC.

5. La meta se podra actualizar en la medida que se actualice
informacion en los sistemas/base excel. Todo proyecto iniciado dentro
del periodo no incluido en la meta, sumard al avance y al denominador
de la meta.




2. Departamento Operaciones Habitacionales, Departamento Provincial

uillota, Departamento Provincial San Felipe, Departamento Provincial San Antonio, Departamento Provincial Valparaiso, Oficina Local La Ligua.

¢ : Meta 2020 Resultado Efectivo 2020
Nombre Indicador 2020 Férmula 2020 Unldadzt;ezglledlda Nota Técnica 2020 (segtin corresponda) Razén Incumplimiento 2020
Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador
. (Recursos ejecutados al . . .
Porcentaje de presupuesto 31.12.2020/ Total recursos del 1. Considera el presupuesto vigente de cierre del SERVIU, con la
1 [regional vigente de cierre . ) Porcentaje 99,1% 991 1000 99,65% 182.370.422 183.019.174 |excepcion de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no se consideran No aplica
eiecutado al 31.12.2020 presupuesto vigente SERVIU de 2sto
! e cierre del afio 2020) * 100 gasto.
1. Las Orientaciones y Areas Temadticas para la elaboraciéon del
Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral , se enviard mediante
instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar
Porcentaie de ejecucion de (N° de actividades del el 31.01.2020.
L ) 1 Programa de Calidad de Viday 2. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera incluir al
actividades del Programa de . . - < - .
N ) N Clima Laboral, ejecutadas al menos una actividad por cada Area Temdtica definida por la DIVAD.
Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2020/N° total de 3. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral
2 |31.12.2020, respecto del total de T L Porcentaje 80% 80 100 100% 7 7 i q g L y X ) No aplica
L L actividades definidas en el sea elaborado y desarrollado junto a las Asociaciones de Funcionarios
actividades definidas en el . N
. . Programa de Calidad de Viday de cada SERVIU.
Programa de Calidad de Viday . o P . . . "
Clima Laboral del afio 2020 Clima Laboral del afio 4. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad
2020)*100 de Vida y Clima Laboral, deberd realizarse una evaluacion de
satisfaccion de los funcionarios, respecto del programa ejecutado.
5. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria,
propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones
realizadas entre el 01.01.2020 y 31.10.2020, y cuyo plazo de
o . cumplimiento esté dentro del afio 2020. Del total de reuniones
. (N° de acuerdos cumplidos al . . . N .
Porcentaje de acuerdos . realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio)
) ., [31.12.2020, comprometidos en . L .
comprometidos en Mesa Gremial e debera haber participado al menos, en el 75% de las reuniones
Bipartita SERVIU, cumplidos al | 2 1cs2 Gremial Bipartita realizadas
3 P ! P SERVIU/ N° total de acuerdos  |Porcentaje 80% 80 100 100% 5 5 . . , i . No aplica
31.12.2020, respecto del total de N 2. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o
. comprometidos en la Mesa - . .
acuerdos comprometidos en la o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las
- . Gremial Bipartita SERVIU del | A a
Mesa Gremial Bipartita SERVIU afio 2020)*100 cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunién de la mesa
gremial durante el afio 2020, quedando consignado como acuerdo en el
acta de dicha reunién.
Sumatoria de | deracio
. .. ( uma' oriade ? pf)n eracion 1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado
Porcentaje de cumplimiento de - |obtenida en el indicador de de cada meta PGC. La ponderacién de cada meta de la matriz se
4 |la matriz PGC- SERVIU del afio cada meta PGC/ Sumatoria de |Porcentaje 90% 90 100 96% 96 100 X . o p ~ R No aplica
L, informara mediante oficio DITEC para el afio 2020, enviado a las
2020 1a ponderacidn de cada regiones a mas tardar a enero de 2020,
indicador PGC)*100 s i




Porcentaje de actividades del Plan
de Mejora de la atencion
institucional sobre respuestas por
medios escritos en CRM Siac,

(N° Actividades Plan ejecutadas

1. El Plan de Mejora de la atencién por medios escritos a casos 19.880
en CRM SIAC, considerard actividades que incluyan al menos: a) La
elaboracion de un protocolo de atenciéon por medios escritos; b) La
difusion a todos los funcionarios del Servicio; c) La realizacion de
capacitaciones a los funcionarios que atienden casos de la Ley 19.880
regularmente a través del Sistema CRM SIAC, definidos por cada

) /N° Actividades Plan Porcentaje 90% 90 100 100% 5 5 Departamento y Oficinas Provinciales; 2. El plan considera uso del No aplica
casos Ley 19.880, ejecutadas
respecto del‘totall de las programadas )*100 Sistema CRM SIAC y ambitos de mejora en la calidad de la atencion por
actir:/idades rogramadas en el medios escritos, haciendo hincapié en la calidad de la respuesta; 3. El|
Plan de Me'zrag Plan de Mejora debe ser aprobado por la Encargada Regional SIAC
) (Difusién e informaciones), y estar en conocimiento de la autoridad
del Servicio, durante el primer trimestre 2020. 4. Las actividades del
plan de Mejora deben ser ejecutadas hasta el 30 de Noviembre 2020.
1. Considera la totalidad de la cartera vigente de proyectos del
Programa de Integracion Social y Territorial (D.S. N° 19/2016), los cuales
se encuentran ingresados en sistema RUKAN.
2. El registro en el sistema RUKAN debe realizarse de manera mensual,
. . . hasta el dia 10 del mes siguiente al del avance a registrar (en los casos
Porcentaje de proyectos vigentes |(N° de proyectos vigentes con
con inicio de obras que registran |inicio de obras que registran el que el dia 10 corresponda a un dia feriado o inhabil, se considerard
ol avance mensual de obras en el |avance mensual de obras en el como plazo, el dia habil inmediatamente siguiente). Dicho registro,
sistema RUKAN. respecto del sistema RUKAN/N® total de Porcentaje 100% 100 100 100% 75 75 debe consignar el porcentaje de avance de obras de los proyectos. El No aplica
total de pro ectlos v'ia entes con royectos vigentes con inicio de ultimo registro del afio, corresponde al mes de diciembre, respecto de
inicio depob:/as 8 Zbr:s)*loo 8 los proyectos con avance al mes de noviembre.
3. Se considerardn en la medicién del indicador, todos aquellos
proyectos que cuentan con el registro mensual, a partir de la fecha de
inicio del proyecto.
4. Se entiende como proyecto vigente todo aquel que tiene registro en
enero y los que se inician durante el resto del afio.
1. Vivienda terminada:
DS174/49/10 viv asociada a un proyecto con Acta de Recepcién SERVIU
2020 registrada en los Sistemas Munin/Trazab. y/o en Excel
roporcionado por DITEC.
Porcentaje de viviendas (N° de viviendas terminadas prop S P . ., .
terminadas en el afio de los asociadas a os programas DS DS 19 vivienda asociada a un proyecto con Acta de Recepcién Municipal
P g 2020 registrada en DPH.
programas DS 174/ 49 174/ 49 Construccion, DS 10 2. Incluye todo proyecto que al 31.12.2019 se encuentre iniciado sin
Construccion, DS 10 Construccién |Construcciéon y DS 19 durante |Porcentaje 90% 90 100 94,8% 3.793 4.003 i ¥ proy q L N No aplica
DS 19, respecto al total de el afio 2020) / N° total de término y cuya programacién de término sea 2020. Proyecto terminado
y. . ) resp . - en el periodo no incluido en la meta, sumara al avance y a la meta.
viviendas programadas a terminar|viviendas programadas a 3. Metodologia:
el afio 2020 terminar el afio 2020) *100 N gla: . )
a) DITEC-DPH proponen la cartera (punto 2). b) trabajo con regiones
para consensuar cartera c) DITEC-DPH informan meta y programacion
2020.
4. Considera programacion vigente de viviendas a terminar.
1.- El Programa Habitacional vigente regular corresponde a la suma de
Porcentaje de recursos regulares |(Monto de recursos asignados los recursos considerados en los distintos llamados realizados, al 31 de
- ! € € diciembre de 2020.
asignados en los Programas en los Programas . . .
- - - 2.- Los recursos se consideran en UF asignados a la region.
Habitacionales de la Region Habitacionales Regular de la 3-En caso de existir eventos o emergencias como incendios
durante el afio 2020, respecto de |regién afio 2020/Monto Total |Porcentaje 98,4% 984 1000 143,3% 12.970.635 9.051.806 X . .. g - ! No aplica
los recursos totales del Programa |de los recursos del Programa terremotos, etc., no se considerara si se asigna programa adicional r
o - o ) para reconstruccion.
Habitacional vigente regular del |Habitacional Regional Regular . . . L .
mismo afio vigente del afio 2020)*100 4.- Si no se modifica la Circular de inicio, ajustdndose a los incrementos
! o ajustes de cada programa habitacional, podré presentarse correo
aclaratorio de la Division de Politica Habitacional.
1. Se consideraran las acciones establecidas en el el Plan de Accién
para Promover la Movilidad Social, para el afio 2020, el que es
(N° de actividades del Plan de elaborado por SERVIU y validado por la Divisién Politica Habitacional.
Porcentaje de actividades del Plan|Accién para Promover la Este Plan de Accién debe ser elaborado y validado a mas tardar el
de Accién para Promover la Movilidad Social, 31.03.2020
Movilidad Social implementadas, |implementadas/N° total de Porcentaje 100,0% 100 100 100% 11 1 2. El Plan de Accidn, deberd consignar los plazos para la ejecucion, No aplica

respecto del total de actividades
programadas a implementar en el
Plan de Accién

actividades del Plan de Accidn
para Promover la Movilidad
Social, programadas a
implementar) *100

responsables y verificadores para cada una de las acciones. Las
acciones, deben formularse, conforme a las orientaciones de la Division
Politica Habitacional.

3. El Informe SERVIU con el verificador para cada una de las acciones
implementadas, debe entregarse al 31.12.2020, a la Divisién Politica
Habitacional.




3. Departamento Administracidn y Finanzas, Departamento de Programacidn Fisica y Control

¢ : Meta 2020 Resultado Efectivo 2020
Nombre Indicador 2020 Férmula 2020 Unldadzt;ezohlledlda Nota Técnica 2020 (segtin corresponda) Razén Incumplimiento 2020
Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador
. (Recursos ejecutados al . . .

Porcentaje  de presupuesto 31.12.2020/ Total recursos del 1. Considera el presupuesto vigente de cierre del SERVIU, con la

regional vigente de cierre| N Porcentaje 99,1% 991 1000 99,65% 182.370.422 183.019.174 |excepcion de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no se consideran No aplica

eiecutado al 31.12.2020 presupuesto vigente SERVIU de 2sto

! e cierre del afio 2020) * 100 gasto.
1. Las Orientaciones y Areas Temaéticas para la elaboraciéon del
Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral , se enviard mediante
instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar

Porcentaie  de  ejecucién  de (N°  de actividades del el 31.01.2020.

L ) ; Programa de Calidad de Vida y 2. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera incluir al
actividades del Programa de| . ) - < - .

N . N Clima Laboral, ejecutadas al menos una actividad por cada Area Temdtica definida por la DIVAD.
Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2020/N° total de 3. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral
31.12.2020, respecto del total de|” """ - Porcentaje 80% 80 100 100% 7 7 i q g L Y X o No aplica

L L actividades definidas en el sea elaborado y desarrollado junto a las Asociaciones de Funcionarios
actividades  definidas en el . .

" . Programa de Calidad de Vida y de cada SERVIU.
Programa de Calidad de Vida vy| . o P . . . "
Clima Laboral del afio 2020 Clima Laboral del  afio 4. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad
2020)*100 de Vida y Clima Laboral, deberd realizarse una evaluacion de
satisfaccion de los funcionarios, respecto del programa ejecutado.
5. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria,
propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones
realizadas entre el 01.01.2020 y 31.10.2020, y cuyo plazo de
o . cumplimiento esté dentro del afio 2020. Del total de reuniones
. (N° de acuerdos cumplidos al . . . N .
Porcentaje de acuerdos . realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio)
. . [31.12.2020, comprometidos en . - .
comprometidos en Mesa Gremial X o debera haber participado al menos, en el 75% de las reuniones
Bipartita SERVIU, cumplidos al| 2, Mes2 Gremial - Bipartita realizadas
P ! P SERVIU/ N° total de acuerdos| Porcentaje 80% 80 100 100% 5 5 . . , i . No aplica
31.12.2020, respecto del total de . 2. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o
) comprometidos en la Mesa - . .
acuerdos comprometidos en la X o eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las
o . Gremial Bipartita SERVIU del ) . i
Mesa Gremial Bipartita SERVIU afio 2020)*100 cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunién de la mesa
gremial durante el afio 2020, quedando consignado como acuerdo en el
acta de dicha reunién.




Porcentaje de cumplimiento de

(Sumatoria de la ponderacién
obtenida en el indicador de

1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado
de cada meta PGC. La ponderacién de cada meta de la matriz se

4 |la matriz PGC- SERVIU del afio|cada meta PGC/ Sumatoria de| Porcentaje 90% 90 100 96% 96 100 . , . L . . No aplica

2020 a onderacion  de  cada informard mediante oficio DITEC para el afio 2020, enviado a las

indicapdor PGC)*100 regiones a mas tardar a enero de 2020.

1. El Plan de Mejora de la atencién por medios escritos a casos 19.880

en CRM SIAC, considerard actividades que incluyan al menos: a) La

Porcentaie de actividades del Plan elaboraciéon de un protocolo de atencién por medios escritos; b) La

de Me'Jora de la  atencién difusion a todos los funcionarios del Servicio; c) La realizacién de

institucir;nal sobre respuestas por capacitaciones a los funcionarios que atienden casos de la Ley 19.880

. . P p N° Actividades Plan ejecutadas regularmente a través del Sistema CRM SIAC, definidos por cada
medios escritos en CRM Siac,

5 . ’[/N° Actividades Plan| Porcentaje 90% 90 100 100% 5 5 Departamento y Oficinas Provinciales; 2. El plan considera uso del No aplica
casos Ley 19.880, -ejecutadas

v e € programadas )*100 Sistema CRM SIAC y ambitos de mejora en la calidad de la atencién por
respecto del total de las
actirz/idades rogramadas en el medios escritos, haciendo hincapié en la calidad de la respuesta; 3. El
Plan de Me'o‘:a e Plan de Mejora debe ser aprobado por la Encargada Regional SIAC
! (Difusién e informaciones), y estar en conocimiento de la autoridad
del Servicio, durante el primer trimestre 2020. 4. Las actividades del
plan de Mejora deben ser ejecutadas hasta el 30 de Noviembre 2020.
(N° de capacitaciones realizadas 1. El plan anual de capacitacidn considera actividades con y sin costo
Porcentaje de actividades al 31 de Diciembre 2020/N° de aprobados al 31.03.2020. 2. La meta mide capacitaciones realizadas al
. ) L capacitaciones comprometidas 31 de Diciembre del afio 2020. 3. El Plan Anual de Capacitacién debe ser
ejecutadas al 31 de Diciembre

6 zjozo del Plan Anual de en el plan anual de capacitacion| Porcentaje 97% 97 100 100% 20 20 producto de un Proceso de deteccién de necesidades. 4. Se No aplica

capacitacion 2020 2020)*100 compromete que el 80% de las capacitaciones con costo seran
P : correspondiente al area del negocio.
1. Se consideraran las acciones establecidas en el Plan de Accién de
rendiciones y cobro por transferencias del PRB, para el afio 2020. Dicho
(N° de actividades del Plan de Plan sera formalizado por el Director SERVIU al 31.01.2020; 2. El plan de
Porcentaje de actividades del Plan Accién de rendiciones v cobro accion, debera consignar los plazos para la ejecucion, responsables y
de Rendiciones y Cobros por or transferencias del Y verificadores para cada una de las actividades; 3. Las actividades se
transferencias del Programa gro rama Recuperacién de formularan atendiendo el Programa de transferencias materializadas a
7 Recuperacién de Barrios Barfios/N“ totalpde Jctividades Porcentaie 90% 90 100 100% 32 30 través del Programa Barrios, Subtitulo 33.03.102 "Municipalidades para No aplica
b
implementadas, respecto del del Plan de Accién de d el programa de recuperacion de Barrios"; 4. El plan de accion debe P
total de actividades programadas Rendiciones v Cobro por contener las actividades referentes a: Emision de Informes mensual y
aimplementar en el Plan de transferenciays ro rgmadasa Oficios a los municipios, reuniones bimensuales, coordinacién con
Accion. im Iementar)’;lpoog municipio y equipo Barrios, procedimiento y Resultado efectivo de las
P rendiciones contabilizadas mensualmente, cuyo logro anual debera
ser a lo menos el logro de rendicién y/o reintegro del 50% del saldo
de los montos transferidos sin rendir al 31-12 del afio t-1.
(NUmero total de notificaciones 1.Proceso a evaluar: a)Publicacion del llamado a licitacién. b)Proceso de
de los hitos de licitacion para Adjudicacién y Contratacion de las obras.
los proyectos seleccionados del 2.Se consideraran las adjudicaciones y contrataciones hasta el 15 de
Programa Pavimentos diciembre de 2020.
Participativos del afio 3.Para esta medicion las licitaciones que se declaren desiertas o que no
2020/Ndmero total de hitos de tengan oferentes no se consideraran en la meta.
Porcentaje de Notificacion de las licitaciones efectuadas de 4.Se excluye del universo la seleccion de la lista de espera realizada en
Hitos de licitacion cumplidos para (los proyectos seleccionados del el segundo semestre por SEREMI.
3 el total de municipios Programa Pavimentos Porcentaie 87% 87 100 95.2% 59 62 5.El oficio de Notificacion de Adjudicacién y Contratacién dirigido al No aplica
o 'y FPRPNY .z . . o s .
seleccionados en el Programa de |Participativos del afio ) ° Municipio, irad con copia a la Encargada Oficina Gestién Social Depto.
Pavimentos Participativos del afio [2020)*100 Técnico de C. y U, quien una vez levantada el Acta de Entrega de
2020. Terreno por parte del Director de Obras, coordinara una reunién de
socializacion al inicio de las obras con el Municipio y Comités del
Programa Pavipart. Los antecedentes de la reunién consistiran en:
Power Point con detalle de obras en terreno, Diptico, Informe de
Reunién, Listado de Asistencia y Reg. Fotografico, conforme a
procedimiento del programa.
1. Se consideraran las acciones establecidas en el el Plan de Accién
para Promover la Movilidad Social, para el afio 2020, el que es
(N° de actividades del Plan de elaborado por SERVIU y validado por la Divisién Politica Habitacional.
Porcentaje de actividades del Plan|Accién para Promover la Este Plan de Accién debe ser elaborado y validado a mas tardar el
de Acciéon para Promover la|Movilidad Social, 31.03.2020
Movilidad Social implementadas,|implementadas/N° total de . 2. El Plan de Accidn, deberd consignar los plazos para la ejecucion,

9 Porcentaje 100% 100 100 100% 11 11 No apli
respecto del total de actividades|actividades del Plan de Accién ’ ? responsables y verificadores para cada una de las acciones. Las ©aplica
programadas a implementar en el(para Promover la Movilidad acciones, deben formularse, conforme a las orientaciones de la Division
Plan de Accién Social, programadas a Politica Habitacional.

implementar) *100 3. El Informe SERVIU con el verificador para cada una de las acciones
implementadas, debe entregarse al 31.12.2020, a la Divisién Politica
Habitacional.
Porcentaje de recursos de la (Recursos solicitados a 1. Se mediran solo los proyectos de la cartera que cuentes con RS al
cartera de proyectos vigentes de |identificar al mes de Febrero mes de Febrero del afio 2020 (numerador y denominador). 2. No se
Febrero que cuentan con solicitud|del afio 2020/Total recursos de incluyen en la medicién proyectos de los programas de Recuperacion
; . . ) Barri . £ . .
10 de identificacion presupuestaria |la cartera de proyectos vigente Porentaje 03% 03 100 116,4% 34.145.040 20.330.312 de Barrios, debido a que el SERVIU no realiza solicitudes de recursos de No aplica

al mes de Febrero del afio 2020.

al mes de Febrero del
2020)*100

este programa, pues las gestiones en el Equipo de Barrios de SEREMI
Valparaiso, sin incidencia de este SERVIU. 3. Estas solicitudes se pueden
tramitar desde la fecha que el Nivel Central Instruya que se realicen.




4. Direccion Regional, Departamento Juridico, Seccidén Contraloria Interna, Unidad de Informatica, Unidad de Difusién, Oficina Gestién de Suelos

¢ : Meta 2020 Resultado Efectivo 2020
Nombre Indicador 2020 Férmula 2020 Unldadzt;ez;VIedlda Nota Técnica 2020 (segtin corresponda) Razén Incumplimiento 2020
Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador
. (Recursos ejecutados al . . .
Porcentaje  de presupuesto 31.12.2020/ Total recursos del 1. Considera el presupuesto vigente de cierre del SERVIU, con la
regional vigente de cierre pr(;.su.puesto vigente SERVIU de Porcentaje 99,1% 991 1000 99,65% 182.370.422 183.019.174 |excepcion de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no se consideran No aplica
ejecutado al 31.12.2020 asto.
! cierre del afio 2020) * 100 8
1. Las Orientaciones y Areas Temaéticas para la elaboraciéon del
Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral , se enviard mediante
instructivo de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar
Porcentaie  de  ejecucién  de (N°  de actividades del el 31.01.2020.
actividadjes del PJro rama  de Programa de Calidad de Vida y 2. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera incluir al
Calidad de Vida CIimagLaboraI al Clima Laboral, ejecutadas al menos una actividad por cada Area Temética definida por la DIVAD.
31.12.2020 resyecto del total 'de 31.12.2020/N° total de Porcentaie 30% 20 100 100% 7 7 3. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, No aplica
act'ivi(.iades’ dzfinidas en el actividades definidas en el J N ° sea elaborado y desarrollado junto a las Asociaciones de Funcionarios P
" . Programa de Calidad de Vida y de cada SERVIU.
Programa de Calidad de Vida vy| . o P . . . "
Clima Laboral del afio 2020 Clima Laboral del  afio 4. Al término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad
2020)*100 de Vida y Clima Laboral, deberd realizarse una evaluacion de
satisfaccion de los funcionarios, respecto del programa ejecutado.
5. Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria,
propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones
realizadas entre el 01.01.2020 y 31.10.2020, y cuyo plazo de
(N° de acuerdos cumplidos al cumplimiento esté dentro del afio 2020. Del total de reuniones
Porcentaje de acuerdos 31.12.2020, com romeptidos en realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio)
comprometidos en Mesa Gremial a : Mesa ’ Grempial Bipartita deberé haber participado al menos, en el 75% de las reuniones
Bipartita SERVIU, cumplidos al . realizadas.
P P SERVIU/ N° total de acuerdos| Porcentaje 80% 80 100 100% 5 5 ) ) ) . No aplica
31.12.2020, respecto del total de comprometidos en la Mesa 2. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o
acuerdos comprometidos en la Grempial Bipartita SERVIU del eliminar, salvo que existan razones debidamente fundamentadas, las
Mesa Gremial Bipartita SERVIU afio 2020)*200 cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunién de la mesa
gremial durante el afio 2020, quedando consignado como acuerdo en el
acta de dicha reunién.
Sumatoria de la ponderacién
Porcentaje de cumplimiento de E)btenida en el i:dicador de 1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado
de cada meta PGC. La ponderacién de cada meta de la matriz se
la matriz PGC- SERVIU del afio|cada meta PGC/ Sumatoria de| Porcentaje 90% 90 100 96% 96 100 X , R p . R No aplica
2020 a onderacion  de  cada informarad mediante oficio DITEC para el afio 2020, enviado a las
indicapdor PGC)*100 regiones a mas tardar a enero de 2020.
1. El Plan de Mejora de la atencion por medios escritos a casos 19.880
en CRM SIAC, considerara actividades que incluyan al menos: a) La
Porcentaie de actividades del Plan elaboracion de un protocolo de atencién por medios escritos, b) La
de Me‘Jora de la atencién difusiéon a todos los funcionarios del Servicio, c) La realizacion de
instituci(:nal sobre respuestas por capacitaciones a los funcionarios que atienden casos de Ley 19.880
. . P p (N° Actividades Plan ejecutadas regularmente a través del sistema CRM SIAC, definidos por cada
medios escritos en CRM Siac,
casos Ley 19.880 e‘ecutadas, /N° Actividades Plan| Porcentaje 90% 90 100 100% 5 5 Departamento y Oficinas Provinciales; 2. El plan considera uso del No aplica
respecto v del : tot’al ) de  las programadas )*100 sistema CRM SIAC y ambitos de mejora en la calidad de la atencién por
acti’:/idades rosramadas en el medios escritos, haciendo hincapié en la calidad de la respuesta; 3. El
PlandeMe‘ofag plan de Mejora debe ser aprobado por la Encargada Regional SIAC
) (Difusién e informaciones), y estar en conocimiento de la autoridad
del Servicio, durante el primer trimestre 2020; 4. Las actividades del
Plan de Mejora deben ser ejecutadas hasta el 30 de Noviembre 2020.
1. Los proyectos asociados al indicador son: Vialidad Urbana, Espacios
Porcentaje de proyectos urbanos|(N° de proyectos urbanos Publicos, Infraestructura Sanitaria, Proyectos Urbanos Integrales, Planes
adjudicados al 31.07.2020,|adjudicados al 31.07.2020/ N° Urbanos Estratégicos, Reconstrucciéon de Obras Urbanas, Construccion
respecto del total de proyectos|total de proyectos urbanos| Porcentaje 90,0% 90 100 100% 7 7 de Parques Urbanos y Conservacion de Parques Urbanos. No aplica
urbanos programados a adjudicar|programados a adjudicar al 2. Considera proyectos en etapa de disefio o etapa de ejecucion.
al 31.07.2020 31.07.2020)*100




1. Manual adecuado o formalizado enviado a la
Coordinadora Nacional SIAC y Participacién
Ciudadana al 30.11.2020.2. Plan de Capacitacion

1. La adecuacidn se aplica a regiones con procedimientos formalizados
por norma ISO o similar.

2. La formalizacién se aplica a regiones sin procedimientos
formalizados.

3. Los procedimientos deben ser aplicables en todas las OIRS de la
region.

4. El manual debe considerar las orientaciones enviadas por SIAC
Subsecretaria a mas tardar el 31.01.2020 y las contenidas en el Manual

Adecuar o formalizar y difundir el|Manual adecuado o Interna 2021 remitido a la Coordinadora Nacional - .
o . . L . . . . i . . de Procedimientos Estandar OIRS 2019 entregado por el nivel central. .
7 |Manual de Procedimientos OIRS  |formalizado, segin| Dicotémica No aplica No aplica No aplica SIAC y Participacién Ciudadana a mas tardar el c Se deb | la Coordinacion de Atencion P ial No aplica
corresponda, y difundido. 30.11.2020. 3. Manual de procedimientos enviado [ >¢ @€P€ €nviar a fa toordinacion de Atencion Fresencial una
a los funcionarios que realizan las funciones propuesta de manual al 31.08.2020 a través de correo electrénico.
descritas a mas tardar el 30.11.2020 a través de |6- El manual deberd ser actualizado o formalizado de acuerdo a la
correo electronico. norma ISO o con un oficio dirigido al Jefe de Servicio a mas tardar el
30.11.2020.
7. El objetivo del Plan de Capacitacién 2021 es actualizar las practicas
de acuerdo a los estdndares declarados.
1.El universo a considerar para la meta es la identificacion de 5 Bienes
Inmuebles lo que serd equivalente al 100%. 2. La meta se cumple con la
Porcentaje de identificacion de solicitud por oficio del Director a la SEREMI MINVU para la autorizacion
inmuebles  identificados  con|(N°® de Inmuebles de enajenacion a titulo gratuito del dominio de cada inmueble
solicitud de transferencia gratuita|identificados/N° total de identificado y su declaracién de prescindencia, en conformidad a lo que
8 |y de declaracién definmuebles incluidos Porcentaje 100% 100 100 100% 5 5 establece en general la Resolucion Exenta N2 14.464 de fecha 21 de No aplica
prescindibilidad a la Seremilidentificacion de 5 Bienes diciembre de 2017 y en particular la letra p) del punto 7.1. 3. El objetivo
MINVU  respecto del total|Inmuebles)*100 de la meta es reducir la cartera de bienes inmuebles en Comodato y
programado. prescindir de los inmuebles que son parte del patrimonio de SERVIU
Regidn de Valparaiso que no se requieren para destinar a la ejecucion
de politicas, planes y programas del MINVU.
1. Se consideraran las acciones establecidas en el el Plan de Accién para
(N° de actividades del Plan de Promover la Moyilidad Social,‘p‘ali'a’! el aF}? 2020,.el fque es elaborado
. - " por SERVIU y validado por la Division Politica Habitacional. Este Plan de
Porcentaje de actividades del Plan|Accién para Promover la » ) .
L, . . Accidn debe ser elaborado y validado a mas tardar el 31.03.2020
de Accion para Promover la|Movilidad Social, - . . . .
. L . . 2. El Plan de Accidn, deberd consignar los plazos para la ejecucion,
Movilidad Social implementadas,|implementadas/N total de . e . .
9 . - » Porcentaje 100% 100 100 100% 11 11 responsables y verificadores para cada una de las acciones. Las No aplica
respecto del total de actividades|actividades del Plan de Accion . ) . L
R . acciones, deben formularse, conforme a las orientaciones de la Division
programadas a implementar en el(para Promover la Movilidad L o
Plan de Accién Social rogramadas a Politica Habitacional.
im Iell'nentarp) *?OO 3. El Informe SERVIU con el verificador para cada una de las acciones
P implementadas, debe entregarse al 31.12.2020, a la Divisién Politica
Habitacional.
- 1. Se mediran solo los proyectos de la cartera que cuentes con RS al
. (Recursos solicitados a N .
Porcentaje de recursos de la|. e mes de Febrero del afio 2020 (numerador y denominador). 2. No se
. identificar al mes de Febrero X L L.
cartera de proyectos vigentes de del afio 2020/Total recursos de incluyen en la medicién proyectos de los programas de Recuperacién
10 [Febrero que cuentan con solicitud X Porcentaje 93% 93 100 116,4% 34.145.040 29.330.312 de Barrios, debido a que el SERVIU no realiza solicitudes de recursos de No aplica
: e . . |la cartera de proyectos vigente X . -
de identificacién presupuestaria 2l mes de Febrero del este programa, pues las gestiones en el Equipo de Barrios de SEREMI
al mes de Febrero del afio 2020. 2020)*100 Valparaiso, sin incidencia de este SERVIU. 3. Estas solicitudes se pueden
tramitar desde la fecha que el Nivel Central Instruya que se realicen.
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DEJA CONSTANCIA DEL DERECHO AL
INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO
DEL ARTICULO 7° DE LA LEY N° 19553 Y
DISPONE SU PAGO A EQUIPOS ©DE
FUNCIONARIOS QUE INDICA.

VALPARAISO, 0 2 FEB. 2021
EXENTA N° 0470 |,

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N° 19.553, en su texto reemplazado por el
namero 4) del articulo primero de la Ley N° 19.882 y modificado por la Ley N° 20.212; lo dispuesto en los
articulos 30°, 31°, 32°, 34° y 35° del D.S. N° 983 de Hacienda, de 2003, que aprueba el Reglamento para la
Aplicacion de Incremento por Desempefio Colectivo; la Resolucion Exenta SERVIU Regién de Valparaiso N°
8372, de fecha 06 de diciembre de 2019 que aprueba Convenio de Desempefio Colectivo 2020 y sus
modificaciones; las Resoluciones N° 6 y N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fijan
normas sobre exencion del tramite de toma de razén y

TENIENDO PRESENTE:

a) Que a través del Anexo N° 2 de la Resolucion Exenta SERVIU Region de Valparaiso N°
8372, de 2019, y sus madificaciones, fueron definidos los equipos a los que se aplicara el Convenio de
Desempefio Colectivo suscrito entre el Sr. Ministro de Vivienda y Urbanismo y el Sr. Director de SERVIU
Region de Valparaiso, para los efectos del pago del incremento contemplado en el articulo 7° de la Ley N°
19.553, sustituido por el numero 4) del articulo primero de la Ley N° 19.882 y modificado por la Ley N°
20.212.

b) Que se ha dado cumplimiento a la evaluacién de las metas de gestién de los convenios de
desempefio colectivo, segun (o indicado en el Parrafo quinto del D. S. N° 983 de 2003 del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacién del incremento por desempefio colectivo.

¢) Que se ha dado cumplimiento al procedimiento de verificacibn de metas de gestion
contemplado en el Parrafo sexto del D.S. N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacion del incremento por desempefio colectivo, dicto la siguiente

-

RESOLUCION:

1.- Establécese, en la columna “Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas de Gestién” del
cuadro que se detalla a continuacién, el grado de cumplimiento alcanzado por los Equipos del SERVIU
Region de Valparaiso en los convenios de desempefio colectivo correspondientes al afio 2020.

2.- Déjase constancia, ademas, en fa columna “Porcentaje de Desempefio Colectivo”, el
derecho al incremento por desempefio colectivo del articulo 7° de la Ley 19.553, y disponese su pago
durante el afio 2021, a cada equipo de funcionarios que indica.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO - GOBIERNO DE CHILE
Bellavista 168, Valparaiso / Teléfono: 2263600 / www.serviuvalpo.cl
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* SRt o ' n PORCENTAIJE DE |- ' L
P e g % * | CUMPLIMIENTO | PORCENTAJEDE -
et T s EQUIPO. L 4 %%¢ o -|  GLOBALDE | ™ DESEMPENO
e, R on TRY o L4, 7 . |, METASDE ™ |% «’COLECTIVO ~

b g F AN, e & T * |~ GESTION . o mE*
Equipo 1. Departamento Técnico de Construcciones vy
Urbanizacién. 100 % 8%

Equipo 2. Departamento Operaciones Habitacionales,
Departamento Provincial San Felipe, Departamento Provincial
San Antonio, Departamento Provincial Quillota, Oficina Local

la Ligua, Oficina Local Valparafso. 100 % 8%
Equipo 3: Departamento Programacién Fisica y Control,

Departamento de Administracidn y Finanzas. 100 % 8%
Equipo 4: Direccién Regional, Departamento Juridico, Unidad .

de Contraloria Interna, Unidad de Informética, Unidad de

Difusién, Ofician Gestion de Suelos y Programa de 89

Asentamiento Precario. 100 %

3.- El pago del porcentaje de incremento por desempefio colectivo dispuesto en el numero
anterior se efectuara a los funcionarios que se encuentren en servicio a la fecha de pago y que integren los
equipos que hayan alcanzado niveles de cumplimientos sujetos a pago, en cuatro cuotas, en los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre del afio 2021. El monto a pagar a cada funcionario en cada cuota sera
equivalente al valor acumulado en el trimestre respectivo, como resultado de la aplicacion mensual de esta
asignacion. :

4.- El gasto que demande el cumplimiento de la presente resolucion respecto del personal de
planta, se imputara al item 21.01.003.002 y respecto del personal a contrata asimilada a grado al item
21.02.003.002, ambos de! presupuesto vigente del SERVIU Regioén Valparaiso.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

DIRECTOR
« REGIONAL

SUBROGANTE A <
Visacion % &) JFLEJANDRO BAHAMONDE NUNEZ
Subsecretario de V. y U. %NVAL?\@ DIRECTOR (S)SERVIU REGION VALPARAISO
RMH/MPS
DISTRIBUCION: ‘
- Gabinete Ministro

- Gabinete Subsecretario

- SERVIU Region de Valparaiso.

- Auditoria Interna Ministerial

- Contraloria Interna Ministerial

- Dpto. Gestion de Personas DIVAD

- Dpto. de Estudios y Desarrollo DIVAD
- Dpto. Planificacion y Control de Gestién - DIFIN
- Seccién Remuneraciones DIVAD

- Oficina de Partes

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO -~ GOBIERNO DE CHILE
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